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METODOLOGIA DE INDICADORES DE GESTION

La Universidad Surcolombiana, comprometida con la calidad de la educacion
superior, cuenta con mecanismos para la medicion de Gestidon de indicadores la
cual contribuye en el cumplimiento de sus metas en pro del cumplimiento de los
objetivos institucionales. Contando con la participacion de todos los procesos
inmersos en la institucion para identificar, establecer y medir los indicadores de
gestion. Estos son la herramienta ideal para realizar seguimiento, evaluacion y
tomar acciones de mejora continua para la gestion de la institucion.

El objetivo de esta medicion se basa en poder procesar la informacion relevante
de los procesos institucionales, para proporcionar la toma de decisiones de la alta
direccién apuntando al mejoramiento continuo de la institucion.

OBJETIVO

Establecer las directrices para la gestion de indicadores en los procesos de la
Universidad Surcolombiana, permitiendo conocer el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Para evaluar y controlar de forma sistematica, en base a la Guia
para la construccion y analisis de Indicadores de Gestidn - Version 4.

ALCANCE

La metodologia de indicadores se ajusta completamente a todos los objetivos de
cada proceso, para identificar, establecer y medir, las acciones con la finalidad de
apuntar al mejoramiento continuo de la institucién.
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GLORARIO
Proceso: Proceso al cual pertenece el indicador.

Nombre del indicador: Hace referencia a la denominacion del indicador, debe
contemplar Unicamente la caracteristica, el evento o el hecho que se quiere
controlar, y se expresara en cantidad, tasa, proporcion, porcentaje u otros.

Objetivo del indicador: Describir cual es el objetivo que pretende medir el
indicador.

Eficacia: Miden el cumplimiento de los atributos de calidad producto.

Eficiencia: Miden el uso racional de los recursos disponibles en la consecucion
del producto.

Efectividad: Es la medida del impacto de nuestros productos en el objetivo.

Linea base: Hace referencia al comportamiento histérico de los datos que se
evaltan. En caso de que sea un indicador nuevo y no cuente con datos historicos
se escribe POR CONSTRUIR.

Meta objetivo: resultado ideal esperado en el tiempo.

Meta: Indicar el valor deseado a alcanzar en un periodo de tiempo determinado
Plazo de cumplimiento: Define el rango de tiempo en afios que se espera que el
indicador cumpla su meta obijetivo.

Vigencia (Aio) de cumplimiento: Indicar la vigencia (afio) en el cual se espera
cumplir la meta objetivo.

Unidad de medida: Medida en la que se expresa el resultado del indicador.,
Ejemplo: %, NUumero de participantes, Numero de capacitados, NUmero de
beneficiarios, Niumero de evaluados.

Frecuencia: Es la periodicidad o nimero de mediciones que se haran dentro de la
vigencia, fecha para la cual se debe cumplir la meta de la vigencia establecida.
Ejemplo: Mensual, Trimestral, Semestral o Anual.

Meta vigencia: Resultado esperado para la vigencia segun la frecuencia de
medicion.
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Responsable de la medicion: Hace referencia a los responsables del proceso
para realizar la medicion y el analisis (quién genera y quién procesa la informacion
para efectuar los calculos requeridos).

Responsable analisis: responsables del proceso para realizar la medicion y el
andlisis (quién genera y quién procesa la informacion para efectuar los calculos
requeridos).

Actores interesados en el resultado: Procesos que requieren los resultados de
medicion.

Fuente de informacién: Medios de obtencién de los datos requeridos para poder
efectuar el calculo.

Formula de célculo: Se debe dejar explicito el algoritmo requerido para llegar a la
expresién matematica con la cual se presentara y medira el indicador.
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RESPONSABILIDADES GESTION DE INDICADORES

Responsables Acciones para la gestién de indicadores

Alta direccion e Realizar seguimiento periodico a la informacién consolidada
de la medicion y analisis de los Indicadores de gestion de
los procesos

e Toma de decisiones con base en la medicion y analisis de
los Indicadores de gestidn de los procesos

e Establecer la metodologia de seguimiento y medicion en la

y institucion.
Gestion de la
calidad e Apoyo en la identificacién y creacién de indicadores de
gestion.

e Acompafiamiento al seguimiento de los indicadores.

e Determinar la informacién relevante del proceso para
realizar las medicines parciales y finales que permitan la

Lider de proceso .
P toma de acciones oportunas.

e Realizar seguimiento y andlisis a las mediciones parciales y
finales de los indicadores establecidos en el proceso.

e Toma de decisiones con base en la medicion y analisis de
los Indicadores de gestidn de los procesos

e Reportar el seguimiento parcial y final al sistema de gestidn
de calidad.

e Realizar la medicion de los indicadores establecidos en el

proceso.
Delegado de

proceso e Reportar el seguimiento parcial y final al lider del proceso.

e Informar al lider del proceso si se presenta alguna
desviacién al momento de medir el indicador.
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MEDICION DE INDICADORES

En cuanto a la medicion de indicadores de gestion se determinan los indicadores
de eficacia, eficiencia, efectividad, proceso, producto y economia, a los cuales se
les hace el seguimiento segun su frecuencia de medicion y se reportan los
respectivos seguimientos cuantitativos y cualitativos, y se diligencia en el formato
EV-CAL-FO-04 FICHA TECNICA DE INDICADORES

e Todos los indicadores de gestion deben ser pertinentes, lo cual significa que
las mediciones que se van a realizar tienen que ser oportunas y utiles con
la finalidad de permitirle al proceso conocer los aspectos tanto positivos
como negativos para asi poder tomar decisiones respecto a estas
mediciones.

e Todo indicador de gestiébn debe fijar sus respectivas caracteristicas en
cuanto la unidad de medicion y formula de calculo para asi obtener la
eleccion adecuada para la herramienta de medida.

e Todo indicador de gestion debe generar oportunidad respecto a los
resultados de medicién, con informacién relevante para que el proceso
pueda determinar las acciones necesarias para corregir o prevenir.

CONCEPTUALIZACION

¢ QUE ES UN INDICADOR?

e Es la medicién cuantitativa que se establece con la finalidad de poder
percibir la relaciébn que se presenta en las variables, las cuales deben ser
alimentadas segun su fuente de informacion y asi mismo procesar la
informacion con el objetivo de conocer el avance o desviaciones que se
puedan presentan durante las vigencias.
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FUNCIONES DE UN INDICADOR

Las funciones que deben poseer un indicador consisten en poder aportar
informacion cuantitativa que nos permita realizar medidas especificar apuntando
hacia un logro u objetivo, y nos genere una comprension clara y precisa del
avance o desviacion que se tiene hacia el objetivo planteado.

A través del comportamiento del indicador segun su frecuencia se realiza un
monitoreo constante que nos permiten detectar las tendencias hacia el cambio, lo
gue nos va a facilitar identificar cualquier tipo de desviaciones que presente el
proceso.

Donde nos permitird reconocer las variantes positivas y negativas que se
presentan durante el trascurso de las mediciones, con el objetivo de poder medir
el logro planteado en la meta de la vigencia. Con los datos obtenidos se puede
precisar sobre las mediciones parciales la tomar de decisiones de manera que
apunten hacia el objeto parcial o final de los indicadores.
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CARACTERISTICAS DE UN INDICADOR

Descripcion

Debe referirse a los procesoes ¥ productos esenciales gque desarrolla
cada institucion.

Mo condicionado a factores externos, tales come la situacion general
del pait o la actividad conexa de terceros (publicos o privados).

La obtencidn de la informacién para la elaboracidn del indicador debe ser a
costo razonable.

Digno de confianza independiente de guien realice la medician.

Debe ser de facil comprensian, libre de complejidades.

Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del tipo de
indicador y de la necesidad de su medicion y difusion.

Debe ser unico y no repetitivo.

Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefo de los
organismos plblicos generando a la vez responsabilidades directas
en los funcionarios ¥ el personal.

Su elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los actores
relevantes, con el fin de asegurar la legitimidad ¥ reforzar el
compromiso con los objetivos e indicadores resultantes. Esto implica
ademas que el indicador ¥ el objetive que pretende evaluar sea lo
mas consensual posible al interior de la organizacion.

Los datos basicos para la construccidn del indicador deben ser de
facil obtencion sin restricciones de ningun tipo.

El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos cambios
de las variables a través del tiempao.

SC 7381 SACERE 507526 CSCER G755

Fuente: tomada de la Guia para la construccidon y andlisis de Indicadores de Gestion - Version 4.
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BENEFICIOS DE UN INDICADOR

Para la universidad surcolombiana es imprescindible poder determinar y conocer,
las mediciones parciales que realizan los procesos, ya que estas estan apuntando
hacia el cumplimiento de las metas, con la finalidad de poder establecer y
determinar con una mayor exactitud el nivel de desempefio que se presenta en
nuestra institucion.

' Recursos: Presupuesto, planta y equipo, suministros.

Productividad: ej.: solicitudes procesadas por persona,

6!% llamadas de emergencia atendidas en un periodo determinado.
i . :

w Resultados: ej.: ciudadanos atendidos, nifios vacunados,

kildmetros construidos.

/v"|:| Impacto: de los productos y servicios. ej.: como enfermedades

ol

@ Satisfaccion del usuario: e).: nimero de quejas recibidas en
—/ un periodo determinado, resultados de encuestas de servicio.

prevenidas, niveles de seguridad alcanzados.

Calidad y oportunidad del producto y/o servicio: ej: tiempos
de respuesta al usuario, Racionalizacidn de tramites.

Fuente: tomada de la Guia para la construccion y andlisis de Indicadores de Gestion - Version 4.
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TIPOLOGIA DE LOS INDICADORES

EFICACIA

Buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo especifico es coherente con
la meta establecida previamente. En este sentido, este tipo de indicadores no
consideran la productividad del uso de los recursos disponibles con los que se
cuenta para la consecucion de los logros, se concentran en establecer el
cumplimiento de los diferentes planes y programas de cualquier entidad, por lo
que facilita la medicién del grado en el que una meta ha sido cumplida teniendo en
cuenta los plazos y las deméas disposiciones estipuladas.

Fuente: tomada de la Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4.

EFICIENCIA

Este tipo de indicadores pretenden medir la relacién existente entre el avance en
el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la consecucion
del mismo. Asi las cosas, la medicion del logro se puede contrastar con la
cuantificacion de los diferentes costos en los que se puede incurrir en su
cumplimiento, no solo los monetarios, sino también los temporales y los
relacionados con el uso del recurso humano, entre otros.

Fuente: tomada de la Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4.

EFECTIVIDAD

Indicadores de impacto o efectividad buscan identificar, a través de metodologias
minuciosas, los cambios en la poblacion objetivo luego de implementados ciertos
programas, proyectos o haber recibido ciertos bienes o servicios.

Fuente: tomada de la Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4.
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PROCESO

Este tipo de indicadores permite realizar el seguimiento a cada etapa programada
dentro de la administracion de las actividades que permiten ejecutar y adelantar el
que habiamos denominado proceso de produccion de los diferentes bienes o
servicios ofrecidos por la entidad, por lo cual permite medir el desempefio de la
funcién administrativa a las etapas del proceso generador del producto

Fuente: tomada de la Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4.

ECONOMIA

Los indicadores de economia permiten medir la capacidad de las entidades para
producir, administrar, focalizar y destinar los recursos financieros disponibles de la
forma mas conveniente y adecuada, atendiendo a los requerimientos de los
distintos programas en pro de cumplir con los objetivos planteados. Un grupo
importante de indicadores de economia es aquellos que relacionan el valor de los
recursos financieros empleados en la provisibn de bienes y servicios con los
gastos administrativos incurridos por la entidad.

Fuente: tomada de la Guia para la construcciéon y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4.

PRODUCTO

Permite medir el impacto que puede llegar a tener el desarrollo de un determinado
programa dentro de un grupo social de incidencia ya sea a corto, mediano o largo
plazo, a través de la medicion de la cantidad de bienes o servicios producidos por
una entidad. Es decir, muestra de manera cuantitativa los bienes y servicios
producidos y provistos por un organismo publico o una accién gubernamental

Fuente: tomada de la Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4.
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CONSTRUCCION DE INDICADORES

DIFINICION DE ESTRATEGIAS PARA LA MEDICON

Para establecer los indicadores de gestion, es necesario conocer las estrategias
planteadas por la institucion: mision, vision, objetivos, estrategias y plan de accion.
Realizando una planificacion con las actividades mas relevantes de los procesos,
gue nos permitan identificar las situaciones criticas a las cuales sean necesarias
realizar un seguimiento periédico, estableciendo indicadores de gestidn para
determinar si se esta avanzando o presentado alguna desviacion.

ESTABLECER NOMBRE Y FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR

Una vez identificados los criterios especificos que se buscan medir, se debe
diligenciar el formato EV-CAL-FO-04 FICHA TECNICA DE INDICADORES DE
GESTION, donde se debe definir el nombre del indicador en funcion del objetivo
de esta y desarrollar la férmula de calculo pertinente que nos permite tener un
panorama claro del avance o desviacion del indicador.

RECOLECION Y ESTABLECIMUNTO DE LAS FUENTES DE DATOS

Es necesario tener claro el objetivo al cual esta apuntando el indicador de gestion,
para poder identificar y establecer las fuentes de informacion pertinentes tales
como recopilacion de datos estadisticos, financieros, contables o servicio entre
otros, las cuales nos arrojaran datos precisos.

ESTABLECER LAS METAS

Al momento de establecer la linea base, meta de la vigencia y meta objetivo. Es
necesario tener claridad sobre las variables que van a tener en cuenta para realiza
las mediciones parciales y la fuente de informacion la cual nos va a permitir
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visualizar los avances y desviaciones presentadas durante el tiempo para poder
establecer las metas que se trazaran durante el periodo, al momento de crear un
indicador que no cuente con una fuente de informacion parcial de vigencias
anteriores se determina que se diligenciaran sus respectivas metas con “Por
construir”.

MONITOREO Y EVALUACION

Es una etapa fundamental para el proceso, ya que se debe realizar la evaluacién
de los datos recolectados, donde se evidencia el seguimiento segun su frecuencia
de medicion ya sea mensual, bimensual, trimestral, semestral o anual, y nos
aportara un panorama claro para conocer los avances o desviaciones que se estan
presentando, y permite implementar acciones para corregir cualquier desviacion
gue se presente duran las mediciones parciales.

COMUNICAR E INFORMAR

En la ultima etapa el proceso debe reportar los indicadores mediante correo
electrénico al proceso de gestidon de la calidad con el soporte de la ficha técnica de
indicadores y su respectivo analisis parcial.
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